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Riconoscimenti per l'anno 2024, interamente dedicato ai lavoratori

dellASL Citta di Torino.

Questo libro non € una semplice lista di ringraziamenti, ma la vivid

testimonianza dell'impatto umano e professionale che la nostra ASL h

avuto sulle vite dei Cittadini.

Ogni pagina e intrisa delle parole sincere di Pazienti e dei loro familiar

che haano voluto esprimere gratitudine per l'assistenza ricevuta, non

solo nei momenti acuti della malattia, ma anche nel difficile e delicatc

percorso del sostegno psicologico e umano.

Questi messaggi rispecchiano lo spirito di abnegazione, le ecceller

capadia professionali e I'immensa dedizione al lavoro che tutto il

Personale dell’ASL Citta di Torino dimostra ogni singolo giorno.

Siete Voi, con la Vostra presenza costante, a trasformare le sfid

guotidiane in opportunita per fare la differenza.

Sappiamo chd percorso non e privo di difficolta. | carichi di lavoro, le

emergenze e la complessita delle situazioni richiedama forza

d'animo eccezionaldppure, nonostantéutto, siete riusciti a creare un

ambiente di cura, fiducia e vicinanza.

Sfogliamdo queste pagine, non vedrete solo elogi ai Servizi, ma |

riconoscimento di gesti concreti di umanita: una parola di conforto, un

Sorriso rassicurante, la competenza che salva vite.

Ogni elogio e un faro che illumina il valore inestimabile \d&sdtro

impegno.

Grazie di cuore a tutti Voi, per essere l'eccellenza e ['anims

dell'Assistenza Sanitaria a Torino.

Il Direttore Generale
Dr. Carlo Picco



OSPEDALE MARIA VITTORMMEDEO DI SAVOIA
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Anestesia e Rianimazione

Buongiorno,
Mi chiamo , scrivo a nome di tutta la famiglia della signora ;
quest'ultima deceduta in data presso il reparto di rianimazione - terapia intensiva

dell'ospedale Maria Vittoria.

Con la presente vogliamo esprimere un grande ringraziamento al personale sanitario dei turni di
mattina e del pomeriggio del 22/01/2024., in particolare e rivolto ai medici di turno dr. Simone
ANGERA e dr. Giuseppe ROTONDO, all'infermiera Emanuela BENONE ed alle infermiere del
reparto che, con particolare abnegazione e professionalita nel svolgere il proprio lavoro, con
disponibilita, gentilezza, ma soprattutto con grande umanita, si sono spesi nell'assistere la nostra
congiunta dal primo momento che é arrivata in reparto fino al momento del decesso. Altrettanta
disponibilita e umanita e stata da loro elargita ai famigliari nelle ultime ore di dolore e tristezza
prima del trapasso della congiunta.

Vogliate cortesemente esprimere la nostra gratitudine al personale di reparto menzionato,
augurando loro di continuare sempre lo svolgimento del loro lavoro con la stessa dedizione e
passione.

Per la famiglia

Milano, 16 dicembre 2024

lo, e tutta la mia famiglia vogliamo rivolgere un profondo ringraziamento a
tutto il personale medico, infermieristico ed assistenziale del reparto, che si & preso cura in
urgenza di mia figlia , affetta da una rara e gravissima complicanza post-partum della
gravidanza, con dedizione, abnegazione e grandissima competenza.

L'esperienza, la capacita e la preparazione dimostrate, che hanno contraddistinto il lavoro
dei medici e di tutta I'equipe professionale, sono state accompagnate da una componente
umana e da un rispetto nei confronti non solo della paziente, ma anche verso noi familiari in
un momento cosi drammatico.

Con stima, immensa gratitudine ed affetto, porgiamo a Voi tutti i piu cordiali Auguri di Buone
Feste.

7 e 7
, e il piccolo




Spett.le ufficio relazioni col pubblico Ospedale Maria Vittoria.

Con queste poche righe io sottoscritto e mia sorella desideriamo ringraziare il personale del
pronto soccorso, i dottori Petitti, della Rianimazione Dott. Cochelli, Dott.ssa Panzani che nel corso degli ultimi
anni hanno prestato le cure necessarie o che anche solo con una breve chiacchierata si sono resi disponibili a
dare risposte alle domande esposte, a beneficio della mia cara mamma.

lo faccio parte del sistema dell'emergenza sanitaria del Piemonte e conosco bene i meccanismi e le dinamiche di
attivazione degli interventi le ospedalizzazioni e so bene che spesso |'utenza € pit incline alla critica che non alla
riconoscenza.

Non si puo capire il dolore degli altri ma si puo (e a mio awviso si deve) essere rispettosi di quel dolore e il vostro
personale sopra citato lo e stato pienamente.

Spero che la vostra direzione condivida con tutto il personale che presta servizio nelle aree critiche di questo
ospedale questo messaggio di elogio e di sentito ringraziamento e che questo comportamento sia preso
d'esempio! Grazie.

Buongiorno, mi chiamo , sono stato ricoverato dal giorno 16 luglio al 07 agosto c.a. prima
in terapia intensiva ed in seguito nel reparto di chirurgia pad. E, volevo fare un plauso a tutto il personale
sanitario di codesti reparti a partire dai dottori/sse, infermiere/i, e 0.s.s. nessuno escluso, persone
veramente speciali, preparate, professionali, pazienti, gentili, fuori dal comune, grazie di cuore.

Cardiologia

Buona giorno, dr. Giammaria.

Con la presente intendo fare gli elogi per la professionalita dimostrata e gentilezza di tutti i
componenti della Unita Coronarica e Cardiologia dell'Ospedale Maria Vittoria di Torino.

Ero nell'Unita Coronarica e poi trasferito in Cardiologia, con dimissioni il 04 Dicembre 2024.
Ero gia stato da Voi nel 2018, quando la dr.ssa Ebrille mi inseri' il Pace Maker ed ogni 3 mesi
trasferisco i dati del Pace Maker via telematica.

Cortesemente voglia trasmettere a tutti, i miei piu sentiti elogi.

Grazie di "cuore".

dott.




Buongiorno a tutti Voi!

Il giorno 28 febbraio 2024, dopo il passaggio e l'accettazione tramite il Pronto Soccorso, sono stato ricoverato
d'urgenza presso il reparto di cardiochirurgia del Dott. M. GIAMMARIA con la supervisione del Dott. Stefano DRAGO,
dove sono stato sottoposto a tutte le indagini e le terapie necessarie per risolvere la patologia da cui ero affetto.

Durante tutto il periodo di degenza, che ha compreso anche alcuni giorni di osservazione presso la terapia intensiva,
ho avuto modo di beneficiare dell'assistenza del personale infermieristico e medico, caratterizzata non solo da
un'altissima professionalita e competenza, ma anche da una scrupolosa attenzione alle necessita del paziente.

Non finird mai di ringraziare il direttore del reparto Dott. Giammaria cardiochirurgo, e la persona del Dott. Stefano
DRAGO, per il sua professionalita e umanita nei riguardi di tutti noi ricoverati.

Inoltre ho avuto modo di instaurare un rapporto umano molto soddisfacente , che ha sicuramente contribuito a
risolvere il problema di salute che aveva dato origine al ricovero.

Al termine del periodo di degenza sono stato dimesso, , con tutte le indicazioni e le terapie necessarie
al completamento del processo di guarigione.

Questa mia ha lo scopo non solo di esprimere gratitudine per le cure di cui ho beneficiato, ma anche di segnalare
che nell'Ospedale Maria Vittoria, esiste personale qualificato che lavora con alta professionalita ed umanita.

Mi é grata |'occasione per ringraziarVi.
Cordialmente

Buonasera,

sono il Sig. , venerdi scorso due agosto sono stato presso la Vostra struttura, nel reparto di cardiolgia, dove sono stato sottoposto a
coronarografia con angioplastica e impianto di uno stent medicato.

Con la presente voglio rivolgere i miei pil sinceri e sentiti ringraziamenti verso tutto il personale ospedaliero che ho incontrato e conosciuto in
quest'occasione, dottori, infermieri, personale di servizio, mi hanno fatto sentire a mio agio, con un sorriso o una battuta spiritosa, cosicche l'intervento ed il
post operazione sono passati i fretta.

Tengo a ringraziare in particolar modo la Dottssa Elisa Favro e linfermiera Mara Carraro, con cui ho trascorso pit tempo e che mi hanno aiutato a superare
le paure dell'intervento ed il Dott. Stefano Drago che ha eseguito 'operazione.

Cordiali saluti e ringraziamenti
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Gentile D.ssa Carcieri,

con la presente volevamo ringraziare e complimentarci per 'operato del Dr. Vincenzo Cusenza e
suo staff presso il vostro Pronto Soccorso in data 02 Novembre 2024.

In guesta data abbiamo portato il nostro parente per un problema cardiologico al
vostro Pronto Soccorso nel tardo pomeriggio.

Con il passare del tempo la situazione si € aggravata ma il tempestivo e professionale intervento
del Dr. Cusenza e suo team sono stati di fondamentale importanza

affinché il nostro parente oggisia in terapia intensiva da voi ma con una situazione migliore rispetto
a quanto si prospettava dopo I' accettazione.

Oltre alla professionalita e prontezza di intervento vorremmo complimentarci per |’ umanita
nell'aggiornarci sulla situazione € capacitad di comunicazione in un momento difficile.

Questo ci ha permesso, per quanto la situazione fosse critica, di sapere che il nostro parente erain
ottime mani e che gli fosse fornita la migliore assistenza possibile.

In un periodo dove vengono dette e scritte molte cose sulla Sanitda siamo felici di portare alla vostra
attenzione I' esempio del Dr. Cusenza e suo team come un esempio

di massima professionalitd e disponibilitd e conferma che la maggior parte dei medici fanno il loro
lavoro con passione che li distingue, nonostante a volte le condizioni lavorative

non sono ideali per il loro operato.

Grazie ancora a tuttil

Cordiali saluti,

Centro Trasfusionale

Buongiorno

Con queste mie parole vorrei esprimervi tutta la mia gratitudine per le cure ricevute a seguito del mio problema per lesione tumorale al
colon-retto, per la fase pre-operatoria - operatoria e post-operatoria, intervento avvenuto in data 11/12/2024.

Ho incontrato e conosciuto delle persone meravigliose, sia per le cure e supporto, massima dedizione alla salute dei pazienti.

Un Grazie ancora a Tutti Voi, in particolare alla Dott.ssa Soncini, Prof. Guaglino, Dott.ssa Gavello, Dott.ssa Caporale, e a tutto il personale
infermieristico e non , per I'ottima gestione del
Reparto Chirurgia Gen. 2.

Grazie di cuore , con l'augurio che possiate proseguire con altrettanto successo e soddisfazione il vostro lavoro.

Con I'occasione Auguro a Tutti Voi Buon Anno 2025

Cordiali Saluti

CITTA DI TORINO




Buongiorno

sono da anni in cura presso il centro trasfusionale M Vittoria

desidero esprimere il mio apprezzamento x l'operato di tutto il personale in particolar modo x La dott La
Grotta gli infermieri Igor e Irene che sempre si attivano x far affrontare al meglio le 1000 difficolta

grazie

buona giornata

Chirurgia Generale

Buongiorno, Vi invio questa mail, per ringraziare tutto il personale, medici infermieri, oss del reparto
CHIRURGIA pad E 2 piano dell’ospedale Maria Vittoria, per la costante e puntuale attenzione e umanita nella
cura rivolta a mia mamma durante il ricovero presso il suddetto reparto nel mese di febbraio
2024

In un periodo dove la sanita pubblica e’ costantemente oggetto di critiche e soggetta a tagli , ho ritenuto
opportuno segnalare che il personale tutto cerca di offrire uno standard elevato di cure.

Inoltre vorrei riferire positivamente anche ’operato del personale pronto soccorso .

Nella speranza che questa mia mail possa essere di conforto a tutti gli operatori del settore.

Distinti saluti

Alh vostra gentilissima attenzione,

Mi chiamo ed il giorno 19 marzo 2024 ho subito un intervento presso E€™ospedale Mari Vittoria.

Vorrei formalmente ringraziare il dott. Federico Festa ed il dott. Quaglino per essersi presi cura dime.

In particolare modo i dott. Federico Festa, non solo ha dimostrato cura ed attenzione per A€™intervento di colecistectomia,
ma ha anche dimostrato grande empatia e professionalitA nei riguardi della mia condizione oncologica attuale.

Ne approfitto anche per ringraziare tutto il resto del personale sanitario che mi ha fornito aiuto e cure durante la mia degenza.
A tutti Voi non posso che restituire lo stesso sorriso e la medesima gentilezza che ho ricevuto.

Cordialissimi saluti.

Sono , ricoverata e operata il 3 ottobre 2024 di , presso 'Ospedale MARIA VITTORIA S.C.
CHIRURGIA GENERALE.

Desidero ringraziare il Direttore Dott. Quaglino per la sua grande e riconosciuta professionalita, ma ancor di pil per aver saputo circondarsi di
una equipe, a tutti i livelli capace, attenta e umana. Il mio grazie va soprattutto a chi mi ha accolta in sala operatoria ed ha eseguito un
intervento problematico il Dott. Festa Federico conla collaborazione dell'anestesista Dott. Selivanov Dimitri, della Dott.ssa Gavello Giorgia e di tuttoiil

personale assistente di sala.

La visita in corsia dei Dott. Festa e Dott. Selivanov é stata come una carezza che ha sciolto le mie paure e che porterd nel cuore. Grazie e
ancor grazie a tutte e tutti!!!

FIRMATO :

® AsL



Egr. Dott. Francesco Quaglino,

Le indirizzo la presente per segnalare la mia positiva esperienza in occasione del ricovero presso |'Ospedale
Maria Vittoria di Torino in data 7 febbraio 2024.

Relativamente alla gestione del mio percorso di “avvicinamento “ all'intervento e al mio seppur breve ricovero
desidero segnalare e ringraziare in particolar modo la Dott.ssa Marilena Silvestro per la sua efficienza,
puntualita, professionalita e cortesia.

Relativamente all'intervento subito desidero ringraziare in primis il Dott. Paolo Arese per la sua cordialita e
disponibilita, nonché, ovviamente, per la perfetta riuscita dell'intervento.

Ringrazio anche la Dott.ssa anestesista Cacciotti Valentina per il suo porsi professionale ma anche molto
“umano” e cortese in un momento cosi difficile per il paziente come e quello in sala operatoria.

Anche il personale tutto in sala operatoria e stato molto cortese e comprensivo.

Sono consapevole della sempre piu “complicata” situazione che il nostro servizio sanitario nazionale e le
strutture ospedaliere pubbliche stanno affrontando, e in questo contesto vale ancora di piu la mia positiva
esperienza.

La ringrazio per |'attenzione e voglia gradire i miei piu distinti e cordiali saluti .

Buongiorno, mi chiamo , sono stato ricoverato dal giorno 16 luglio al 07 agosto c.a. prima
in terapia intensiva ed in seguito nel reparto di chirurgia pad. E, volevo fare un plauso a tutto il personale
sanitario di codesti reparti a partire dai dottori/sse, infermiere/i, e 0.s.s. nessuno escluso, persone
veramente speciali, preparate, professionali, pazienti, gentili, fuori dal comune, grazie di cuore.

Buongiorno, Vorrei esprimere tutta la mia gratitudine al personale del reparto Chirurgia. Dal Primario dott. Quaglino ai
medici TUTTI della sua equipe che mi hanno seguito durante la mia degenza presso I'ospedale. Vorrei elencarli con Nome e
Cognome ma rischierei di dimenticarne qualcuno e cosi farei un torto che sinceramente non meriterebbero; in quel TUTTI
maiuscolo si trovano veramente TUTTI i medici. A loro va il mio grazie per avermi salvato la vita ( e non & un esagerazionel!).
Detto cio vorrei ringraziare tutto il Personale del reparto; tutti senza distinzione dei ruoli. Ho trovato persone che mi hanno
dato Forza, Fiducia e Speranza; sempre disponibili e molto professionali. Ho assaporato la certezza di non essere solo un
Paziente, bensi di essere soprattutto una Persona. In buona sostanza di tutto il reparto porto con me il sorriso delle
persone che mi ha sempre accompagnato giorno dopo giorno, seppur tra molte difficolta. Questo per un paziente, secondo
me, vale molto anzi moltissimo. Ancora Grazie.

Non vi dico Arrivederci..ma vi portero TUTTI nel cuore.

® AsL
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Chirurgia Plastica e della mano e Microchirurgia

AlID.G.
ASL CITTA’ DITORINO

Buongiorno, sono , seguito presso la S.C. Chirurgia della mano del Maria Vittoria, per
un problema di rizoartrosi.

Desidero ringraziare il dr. Borsetti, il dr. Parisi e loro collaboratori (personale di sala operatoria compreso)
per le cure all’avanguardia prestate al sottoscritto con professionalita , disponibilita e attenzione,
riconoscendo alle stesse un significativo miglioramento della sintomatologia dolorosa legata alla patologia.

Situazione non cosi scontata quando il cittadino ha necessita di ricorrere alle prestazioni del SSN.

Nel porgere cordiali saluti, auspico un futuro sempre piu gratificante a tutta 'equipe che da semplice
cittadino dichiaro “promossa”.

In fede

Gastroenterologia Endoscopia Digestiva

Milano, 16 dicembre 2024

Con la presente vogliamo ringraziare la Dott.ssa Roberta Fasulo per la grande
professionalita, competenza, e disponibilitd dimostrate, durante la degenza di
nei vari reparti dell'ospedale. Aggiungiamo un doveroso ringraziamento per l'umanita

manifestata nei confronti di e di noi famigliari.
Con stima, immensa gratitudine ed affetto, porgiamo a Lei i piu cordiali Auguri di Buone
Feste.

Spett.le URP,

Il sottoscritto ,avendo, in data odiema 18 luglio 2024, usufruito

dell'operato medico della struttura di endoscopia diretta dalla dr.ssa Secreto, intende sottolineare la PIENA SODDISFAZIONE
PERSONALE per quanto praticato su di me ( COLONSCOPIA DI CONTROLLO) dalla stessa dr.ssa Secreto ben coadiuvata dagli infermieri
Mabellini e Magnabosco.

Sottolineo, oltre alla competenza, anche la cortesia del personale tutto, anche amministrativo.

Ringraziando ancora per quanto praticato su di me, porgo distinti saluti .

Staff medico del reparto endoscopia dell'ospedale Maria Vittoria Torino.Molto bravi, professionali e caritatevoli con il
paziente 8
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Gentile D.ssa Carcieri,

con la presente volevamo ringraziare € complimentarci per 'operato del Dr. Vincenzo Cusenza €
suo staff presso il vostro Pronto Soccorso in data 02 Novembre 2024.

In questa data abbiamo portato il nostro parente per un problema cardiologico al
vostro Pronto Soccorso nel tardo pomeriggio.

Con il passare del tfempo la situazione si € aggravata ma il tempestivo e professionale intervento
del Dr. Cusenza e suo team sono stati di fondamentale importanza

affinché il nostro parente oggi sia in terapia intensiva da voi ma con una situazione migliore rispetto
a quanto si prospettava dopo I' accettazione.

Oltre alla professionalitd e prontezza di intervento vorremmo complimentarci per ' umanita
nell'aggiornarci sulla situazione e capacita di comunicazione in un momento difficile.

Questo ci ha permesso, per quanto la situazione fosse critica, di sapere che il nostro parente erain
ottime mani e che gli fosse fornita la migliore assistenza possibile.

In un periodo dove vengono dette e scritte molte cose sulla Sanitd siamo felici di portare alla vostra
attenzione |' esempio del Dr. Cusenza e suo feam come un esempio

di massima professionalita e disponibilitd e conferma che la maggior parte dei medici fanno il loro
lavoro con passione che li distingue, nonostante a volte le condizioni lavorative

non sono idedli per il loro operato.

Grazie ancora a tuttil

Cordiali saluti,

Gent.mi,

la presente per ringraziare di cuore tutto il personale del Pronto Soccorso dell'Ospedale Maria Vittoria in servizio nella notte tra
sabato 7 e domenica 8 dicembre 2024.

Mio padre, , @ stato male uscendo dall'Allianz Stadium e abbiamo passato 5 ore presso il PS.

Tutto il personale sanitario é stato estremamente professionale con mio padre e gentilissimo nei miei confronti che, essendo lontana
da casa, avevo una certa ansia.

Volevo inoltre informare che mio padre ¢ stato sottoposto a coronarografia nell'ospedale della ns citta, Lecco e gli  stato impiantato
uno stent. Ora sta bene.

Unica pecca del ns "soggiorno” presso il PS sono state le condizioni di pulizia del wc ad uso degli accompagnatori.

Saluto cordialmente

Buongiorno. Volevo ringraziare tutto il personale del P.S. per tutto | aiuto, la disponibilita, la vicinanza
dimostrata nell assistere mio padre nelle sue ultime ore di vita e noi che eravamo con lui. Grazie

12



Buon giorno,

Invio a voi questa mail,nella speranza che possiate inoltrarla al personale del pronto soccorso dell'Ospedale
Maria Vittoria.

Ho sperimentato la qualita e la professionalita del nostro SSN presso la vostra struttura.

In un momento molto difficile del nostro Paese, dove & sempre piu semplice evidenziare anomalie e servizi
scadenti, devo congratularmi con tutto il personale della struttura dell'unita operativa.

Siete stati bravi, avete dimostrato un senso di umanita e pazienza che & da lodare.

A partire dal personale OS, infermieri e medici.

Non ricordo i vostri nomi per ringraziarvi singolarmente, ma vi sono grato per cio che fate e del servizio che
offrite.

L'unica persona che ricordo il nome é la Dr.ssa D'Ambrosio alla quale, invito a non perdere il suo aspetto
umano che oltre ai farmaci, rappresenta un aspetto curativo non meno importante.

Auguro a tutti voi un 2024 di soddisfazioni e serenita.

Cordialmente

Spett.le ufficio relazioni col pubblico Ospedale Maria Vittoria.

Con queste poche righe io sottoscritto e mia sorella desideriamo ringraziare il personale del
pronto soccorso, i dottori Petitti, della Rianimazione Dott. Cochelli, Dott.ssa Panzani che nel corso degli ultimi
anni hanno prestato le cure necessarie o che anche solo con una breve chiacchierata si sono resi disponibili a
dare risposte alle domande esposte, a beneficio della mia cara mamma.

lo faccio parte del sistema dell'emergenza sanitaria del Piemonte e conosco bene i meccanismi e le dinamiche di
attivazione degli interventi le ospedalizzazioni e so bene che spesso I'utenza € piu incline alla critica che non alla
riconoscenza.

Non si puo capire il dolore degli altri ma si puo ( e a mio awviso si deve) essere rispettosi di quel dolore e il vostro
personale sopra citato lo e stato pienamente.

Spero che la vostra direzione condivida con tutto il personale che presta servizio nelle aree critiche di questo
ospedale questo messaggio di elogio e di sentito ringraziamento e che questo comportamento sia preso
d’'esempio! Grazie.

Buongiorno,

Sono stata di recente in Pronto Soccorso ,area Medicina d'Emergenza Urgenza 1 dell' ospedale Maria Vittoria per un problema di salute.

Vorrei ringraziare calorosamente tutta l'equipe e il dott. Mosca Sabino come anche il personale del triage per la profonda umanita e I'ineccepibile
professionalita dimostrate nei miei confronti in un momento di grande fragilita.

Distinti saluti

CITTA DI TORINO
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Oggetto: lettera di ringraziamento

Spett.le struttura ospedaliera Maria Vittoria,

desidero scrivervi questa lettera per ringraziarvi di cuore per tutto quello che avete fatto per mio padre
di 75 anni.

& arrivato in ambulanza presso il vostro pronto soccorso la notte del 19 marzo 2024 in condizioni
critiche. E stato subito preso in carico con un codice arancione a causa di febbre alta, insufficienza respiratoria e altri
sintomi. Nonostante il pronto soccorso fosse pieno di pazienti la Vostra struttura & intervenuta tempestivamente.
Ringrazio quindi la Dr.ssa Marcella Barbera per aver prestato cure rapide e opportune a salvargli |a vita. La ringrazio
anche per aver avuto un approccio molto aperto e collaborativo nel rispetto delle volonta di mio padre in merito
all'uso di trasfusioni di sangue perché Testimone di Geova. Ci rendiamo conto che questo richiede una gestione clinica
personalizzata e per questo vi stimiamo molto. Insieme a lei ringrazio la Dr.ssa Antonella Venneri che ha proseguito il
lavoro nel turno seguente.

Successivamente spostato presso la Vostra OBI & stato seguito anche in questo caso con molta attenzione.
Ogni giorno la vostra Dr.ssa Rachele Delli Quadri mi ha gentilmente aggiornato telefonicamente sulle condizioni di
salute di descrivendomi francamente e con professionalita la situazione e le strategie di cura.

Nei giorni seguenti & stato spostato in terapia semi intensiva. Sono rimasto colpito dell’ottima
organizzazione di questo reparto. E un ambiente pulito, efficiente ma al contempo fatto di persone che hanno un
approccio umano e professionale al paziente. Anche in questo caso i medici sono stati molto attenti all’evoluzione
della sua situazione e hanno avuto una buona comunicazione con me e con i miei familiari. Non potendo citare tutti
voglio ringraziare nell'insieme tutti i medici e gli operatori di questo reparto e anche del reparto di medicina MIC dove
ha passato gli ultimi giorni prima delle dimissioni.

Adesso mio padre sta proseguendo il suo percorso a casa e spero che possa riprendersi al meglio. Vi ringrazio
per le cure e le attenzioni che gli avete prestato permettendogli di uscire da quella situazione critica. Vi prego di
continuare ad usare le vostre conoscenze, le vostre forze e i vostri sentimenti per aiutare il prossimo (Vangelo di Luca
cap. 6 vers. 31).

Cordiali Saluti

Mi chiamo ,in data 2 novembre dalle h13,00alle h18,00 ho avuto accesso al vostro pronto soccorso.

Con la presente desidero ringraziare ¢ complimentarmi per la professionalitA. di tutte le figure sanitarie presenti.
Un ringraziamento particolare ai dottori Cestino Luca e Pelucelli Gianni .
Vi saluto cordialmente

CITTA DI TORINO
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Buongiorno,

mia mamma, anziana, ha passato questa notte al PS del Maria Vittoria, da dove é stata poi dimessa quando i suoi parametri
salute sono tornati accettabili.

Volevamo ringraziare tutto il personale, infermiere/i e medici, per la professionalita e umanita dimostrate.

Problemi acuti di salute uniti a una eta avanzata rendono fragili, nostra mamma questa notte ha ricevuto una diagnosi
tempestiva e cure dedicate accompagnate da sorrisi e parole gentili.

Un grazie di @ per il vostro preziosissimo lavoro,

cordialmente,

Vorrei ringrazare il collega Luca Dani che ieri domenica 3 novembre 2024 si A" preso cura con perizia e sollecitudine di

mio figlo arrivato verso le ore 12,30 al P:S.per una ferita lacero contusa gamba dx. Grazie anche a tutto
il personale che permette al nostro SSN di restare un fiore all occhiello sempre.
Con riconoscenza
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Oggetto: lettera di ringraziamento

Spett.le struttura ospedaliera Maria Vittoria,

desidero scrivervi questa lettera per ringraziarvi di cuore per tutto quello che avete fatto per mio padre
di 75 anni.

& arrivato in ambulanza presso il vostro pronto soccorso la notte del 19 marzo 2024 in condizioni
critiche. E stato subito preso in carico con un codice arancione a causa di febbre alta, insufficienza respiratoria e altri
sintomi. Nonostante il pronto soccorso fosse pieno di pazienti la Vostra struttura & intervenuta tempestivamente.
Ringrazio quindi la Dr.ssa Marcella Barbera per aver prestato cure rapide e opportune a salvargli la vita. La ringrazio
anche per aver avuto un approccio molto aperto e collaborativo nel rispetto delle volonta di mio padre in merito
all'uso di trasfusioni di sangue perché Testimone di Geova. Ci rendiamo conto che questo richiede una gestione clinica
personalizzata e per questo vi stimiamo molto. Insieme a lei ringrazio la Dr.ssa Antonella Venneri che ha proseguito il
lavoro nel turno seguente.

Successivamente spostato presso la Vostra OBI & stato seguito anche in questo caso con molta attenzione.
Ogni giorno la vostra Dr.ssa Rachele Delli Quadri mi ha gentilmente aggiornato telefonicamente sulle condizioni di
salute di descrivendomi francamente e con professionalita la situazione e le strategie di cura.

Nei giorni seguenti & stato spostato in terapia semi intensiva. Sono rimasto colpito dell’ottima
organizzazione di questo reparto. E un ambiente pulito, efficiente ma al contempo fatto di persone che hanno un
approccio umano e professionale al paziente. Anche in questo caso i medici sono stati molto attenti all’evoluzione
della sua situazione e hanno avuto una buona comunicazione con me e con i miei familiari. Non potendo citare tutti
voglio ringraziare nell'insieme tutti i medici e gli operatori di questo reparto e anche del reparto di medicina MIC dove
ha passato gli ultimi giorni prima delle dimissioni.

Adesso mio padre sta proseguendo il suo percorso a casa e spero che possa riprendersi al meglio. Vi ringrazio
per le cure e le attenzioni che gli avete prestato permettendogli di uscire da quella situazione critica. Vi prego di
continuare ad usare le vostre conoscenze, le vostre forze e i vostri sentimenti per aiutare il prossimo (Vangelo di Luca
cap. 6 vers. 31).

Cordiali Saluti
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Milano, 16 dicembre 2024

Con la presente, vogliamo esprimere la nostra stima e profonda gratitudine per la grande
competenza professionale ed umana della Dottoressa Carolina D'Anna e dei colleghi, rivolte
alla paziente , ricoverata presso il Vostro reparto, per il proseguimento delle
cure, dopo la lunga degenza in Rianimazione.

Con stima, immensa gratitudine ed affetto, porgiamo a Voi tutti i pit cordiali Auguri di Buone
Feste.

Medicina Trasfusionale

Buongiorno sono la signora , da anni vengo a donare il sangue al centro trasfusionale del maria vittoria

Volevo solo dire che vengo qua volentieri, perché oltre la professionalita trovo sempre un ambiente leggero e

famigliare.
GRAZIE

Buongiorno sono ormai diverse volte che mi devo recare al Centro in oggetto per effettuare dei salassi a causa dei
valori dell'ematocrito sovente al di sopra dei valori accettabili quindi ci tengo a scrivere per segnalare la grande
professionalita di tutti gli operatori del centro stesso non solo ma anche la gentilezza e I'attenzione sempre rivolta nei
miei riguardi

Grazie per |'attenzione cordiali saluti

Sono stato per mia moglie al centro trasfusionale dellA€™OMV e volevo fare 1 complimenti a tutti gli operatori, medici e
infermieri in quanto sono stati umani, gentili e preparati. Posti cosA— tengono acceso il lume della speranza per un mondo
migliore. Grazie di tutto.

Buongiorno sono la signora e da quasi 2 anni che sono paziente del reparto trasfusionale del
Maria Vittoria e non posso fare a meno di fare un grandissimo elogio a tutto il reparto alle dottoresse e agli
infermieri sono molto professionali gentili e disponibili.

Sono veramente onorata di aver conosciuto tutte queste splendide persone.

Cordiali saluti
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Oggetto: lettera di ringraziamento

Spett.le struttura ospedaliera Maria Vittoria,

desidero scrivervi questa lettera per ringraziarvi di cuore per tutto quello che avete fatto per mio padre
di 75 anni.

& arrivato in ambulanza presso il vostro pronto soccorso la notte del 19 marzo 2024 in condizioni
critiche. E stato subito preso in carico con un codice arancione a causa di febbre alta, insufficienza respiratoria e altri
sintomi. Nonostante il pronto soccorso fosse pieno di pazienti la Vostra struttura & intervenuta tempestivamente.
Ringrazio quindi la Dr.ssa Marcella Barbera per aver prestato cure rapide e opportune a salvargli la vita. La ringrazio
anche per aver avuto un approccio molto aperto e collaborativo nel rispetto delle volonta di mio padre in merito
all'uso di trasfusioni di sangue perché Testimone di Geova. Ci rendiamo conto che questo richiede una gestione clinica
personalizzata e per questo vi stimiamo molto. Insieme a lei ringrazio la Dr.ssa Antonella Venneri che ha proseguito il
lavoro nel turno seguente.

Successivamente spostato presso la Vostra OBI & stato seguito anche in questo caso con molta attenzione.
Ogni giorno la vostra Dr.ssa Rachele Delli Quadri mi ha gentilmente aggiornato telefonicamente sulle condizioni di
salute di descrivendomi francamente e con professionalita la situazione e le strategie di cura.

Nei giorni seguenti & stato spostato in terapia semi intensiva. Sono rimasto colpito dell’ottima
organizzazione di questo reparto. E un ambiente pulito, efficiente ma al contempo fatto di persone che hanno un
approccio umano e professionale al paziente. Anche in questo caso i medici sono stati molto attenti all’evoluzione
della sua situazione e hanno avuto una buona comunicazione con me e con i miei familiari. Non potendo citare tutti
voglio ringraziare nell’insieme tutti i medici e gli operatori di questo reparto e anche del reparto di medicina MIC dove
ha passato gli ultimi giorni prima delle dimissioni.

Adesso mio padre sta proseguendo il suo percorso a casa e spero che possa riprendersi al meglio. Vi ringrazio
per le cure e |le attenzioni che gli avete prestato permettendogli di uscire da quella situazione critica. Vi prego di
continuare ad usare le vostre conoscenze, le vostre forze e i vostri sentimenti per aiutare il prossimo (Vangelo di Luca
cap. 6 vers. 31).

Cordiali Saluti

Buongiorno.

Vorrei esprimere i miei pil sinceri ringraziamenti a tutto il personale dell’lambulatorio “Trasfusionale” dell’Ospedale Maria
Vittoria presso il quale sono costretto

a recarmi con una certa frequenza a causa di una patologia che mi é stata diagnosticata.

Ho trovato personale estremamente cordiale e professionalmente preparato. Pertanto rinnovo i miei piu sinceri
ringraziamenti augurando a tutti un buon lavoro.

CITTA DI TORINO




Buongiorno,

io mi chiamo , oggi ho effettuato la donazione presso il centrotrasfusionale dell’Ospedale Maria Vittoria e,
come esortava a fare un cartello all’'uscita del quarto piano, volevo segnalarvi un episodio veramente molto positivo che &
accaduto stamane.

Mentre mi trovavo presso la struttura, un ragazzo che come me stava effettuando la donazione ha avuto un attacco di
panico che gli di fatto impedito di effettuare la donazione stessa.

Gli operatori che erano in quel momento in servizio lo hanno aiutato con grande professionalita ( e su questo si potrebbe
dire che non vi & nulla di strano); cid che pero mi ha colpito particolarmente, é stato quel tocco di empatia e umanita che
gli operatori hanno dimostrato in questa situazione e che nei confronti di una persona che soffre/che non si sente bene
puo davvero fare la differenza (specie quando il malanno pit che fisico & psicologico).

E’ stato davvero bellissima la cura che hanno avuto di questa persona, il modo con cui lo hanno aiutato a risolvere il
problema e come lo hanno incoraggiato e consigliato per affrontare la problematica in futuro qualora dovesse ricapitargli,
invitandolo poi con parole davvero gentili ed empatiche a scrollarsi di dosso il senso di colpa che il ragazzo sentiva per aver
rallentato le operazioni nella sala dove ci trovavamo e che chiaramente contribuiva ad accrescergli I'ansia.

Ho assistito insomma a un esempio di come ci si prende cura di una persona in difficolta e di come dovrebbe essere (e nella
stragrande maggioranza dei casi poi di fatto &) il Servizio Sanitario Nazionale e mi sono ricordato anche del perché vengo
sempre a donare in quel centro trasfusionale: le persone che li lavorano lo fanno in maniera eccezionale, con grande
passione.

Dato che uscendo ho visto un cartello con I'invito ad inviare lamentele od elogi, ho pensato di condivedere con voi il mio
feedback, come appunto suggeriva di fare quel cartello.

Grazie per quello che fate, scusate il disturbo ed alla prossima donazione,

p.s.: purtroppo ero convinto di aver fotografato il cartello ma ho sbagliato qualcosa.. ho recuperato pero on line questo
indirizzo email — spero sia corretto, in caso contrario scusate ancora il disturbo @

Neurologia

Buongiorno, voglio segnalare un caso di " buona sanita" che ho avuto modo di sperimentare nel corso della
lunga malattia di mio marito ( malattia di Parkinson iniziata forse nel 2015). Nel 2021 abbiamo incontrato la
neurologa Dott.ssa Paola Filippi che lo ha seguito in tutti questi anni con grande competenza e delicatezza,
cercando di dare sollievo in tutti i passaggi difficilissimi del percorso.

Nel luglio del 2023 la Dott. Filippi ci ha messi in contatto con la Dott. Elena Rubatto, medico del servizio di
Cure Palliative che ha impostato, dopo lunghe conversazioni con il paziente, la pianificazione delle delle cure
condivise.Cosi tutto e proseguito nel tempo con molta competenza e delicatezza. Negli ultimi tempi le cure
palliative si sono intensificate con interventi costanti anche della collega palliativista Claudia Silva e sempre dal
conforto per noi famigliari della Dott. Filippi. Mio marito & deceduto il 18 aprile 2024, Nelle condizioni finali ha
proseguito la sua vita con sedazione profonda, sempre nella nostra casa, sempre circondato dalla sua amata
famiglia. per noi tutti e stata un'incredibile esperienza di serenita e consapevolezza. | miei giovani nipoti non
dimenticheranno mai la serenita e anche l'allegria affettuosa che si respirava intorno al loro nonno. Non voglio
dimenticare pero anche il servizio infermieristico dell'ASL che ci ha seguiti con rispetto e sollecitudine in
questo faticoso percorso. Grazie.
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Buongiorno,

mi chiamo e nel mese di maggio, a seguito di un incidente stradale sono stato ricoverato per 3
settimane presso il reparto di neurologia del dott. Imperiale per 3 settimane.

Vi scrivo questa email per ringraziare tutto il personale del reparto, medici, infermieri e OS, che mi hanno
curato e sostenuto al di la di qualsiasi aspettativa.

Voglio sottolineare di aver ricevuto un trattamento sia dal punto di vista professionale che umano che sono
sicuro sia al livello delle migliori realta internazionali.

Sono davvero soddisfatto della mia esperienza con la sanita pubblica e sono convinto che questa sia una delle
realta che maggiormente tutti dovremmo apprezzare e proteggere.

Ancora grazie,

Nucleo Operativo di Continuita delle Cure (NOCC)

Buongiorno,

vorrei fare i miei complimenti per la professionalita alla signora Brunilda del Noc dell'ospedale Maria Vittoria, € stata
davvero molto disponibile ed ha compreso il problema; una persona davvero eccezionale.

Mia nonna € stata ricoverata un mese fa presso |'ospedale Maria Vittoria, successivamente all'ospedale Amedeo di
Savoia, Villa Iris ed infine al San Vito.

Ci ha seguito in maniera impeccabile.

Distinti Saluti

Nutrizione Clinica

Buona sera,
con la presente desidero esprimere un sincero ringraziamento al’ASL Dietologia dell’ospedale Maria Vittoria ed

in particolare alla dott.ssa Silvia Gervasio per la gentilezza e professionale disponibilita.
Un saluto

Osservazione Breve Intensiva

® AsL




Torino 10/04/2024

Oggetto: lettera di ringraziamento

Spett.le struttura ospedaliera Maria Vittoria,

desidero scrivervi questa lettera per ringraziarvi di cuore per tutto quello che avete fatto per mio padre
di 75 anni.

& arrivato in ambulanza presso il vostro pronto soccorso la notte del 19 marzo 2024 in condizioni
critiche. E stato subito preso in carico con un codice arancione a causa di febbre alta, insufficienza respiratoria e altri
sintomi. Nonostante il pronto soccorso fosse pieno di pazienti la Vostra struttura & intervenuta tempestivamente.
Ringrazio quindi la Dr.ssa Marcella Barbera per aver prestato cure rapide e opportune a salvargli la vita. La ringrazio
anche per aver avuto un approccio molto aperto e collaborativo nel rispetto delle volonta di mio padre in merito
all'uso di trasfusioni di sangue perché Testimone di Geova. Ci rendiamo conto che questo richiede una gestione clinica
personalizzata e per questo vi stimiamo molto. Insieme a lei ringrazio la Dr.ssa Antonella Venneri che ha proseguito il
lavoro nel turno seguente.

Successivamente spostato presso la Vostra OBI & stato seguito anche in questo caso con molta attenzione.
Ogni giorno la vostra Dr.ssa Rachele Delli Quadri mi ha gentilmente aggiornato telefonicamente sulle condizioni di
salute di descrivendomi francamente e con professionalita la situazione e le strategie di cura.

Nei giorni seguenti & stato spostato in terapia semi intensiva. Sono rimasto colpito dell’ottima
organizzazione di questo reparto. E un ambiente pulito, efficiente ma al contempo fatto di persone che hanno un
approccio umano e professionale al paziente. Anche in questo caso i medici sono stati molto attenti all’evoluzione
della sua situazione e hanno avuto una buona comunicazione con me e con i miei familiari. Non potendo citare tutti
voglio ringraziare nell’'insieme tutti i medici e gli operatori di questo reparto e anche del reparto di medicina MIC dove
ha passato gli ultimi giorni prima delle dimissioni.

Adesso mio padre sta proseguendo il suo percorso a casa e spero che possa riprendersi al meglio. Vi ringrazio
per le cure e le attenzioni che gli avete prestato permettendogli di uscire da quella situazione critica. Vi prego di
continuare ad usare le vostre conoscenze, le vostre forze e i vostri sentimenti per aiutare il prossimo (Vangelo di Luca
cap. 6 vers. 31).

Cordiali Saluti

Ortopedia eTraumatologia
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Buongiorno

Scrivo la presente perché sono convinta che oltre a lamentarsi sempre del ssn ,quando qualcosa invece
funziona MOLTO bene e giusto metterlo in evidenza!

Ho partorito la mia seconda bimba al Maria Vittoria e per la seconda volta ho trovato del personale a dir poco
eccellente!!!

pazienti,gentili e professionali.

Un ringraziamento particolare mi sento di farlo all ostetrica Chiara Simon che e stata come sempre di una
dolcezza infinita,alla Dottoressa Chieppa supporto e professionalita infinita, all anestesista (che nonostante le
mie parole "poco carine" in un momento di profondo dolore ) e riuscita a mantenere la calma

Insomma ringrazio tutta la squadra che ha seguito il mio parto non proprio facile.

Se la mia piccola & qui con noi € merito loro!!!

Non posso quindi fare a meno che ripetere un INFINITO GRAZIE DI CUORE!!!

Spero questa e mail arrivi anche a loro.

Saluti

Milano, 16 dicembre 2024

Con la presente, vogliamo esprimere la nostra stima e profonda gratitudine per la grande
competenza professionale delle Dottoresse Maria Grazia Bau e Rosanna Cotardo, nei
confronti della paziente seguita da voi durante la lunga e sofferta degenza
presso il Vostro Ospedale. Anche durante i ricoveri in altri reparti, le Dottoresse non hanno
mai fatto mancare il loro interessamento e la loro partecipazione umana.

Con stima, immensa gratitudine ed affetto, porgiamo a Voi tutti i piu cordiali Auguri di
Buone Feste.

Buonasera,
Sono la mamma di nata presso |'Ospedale Maria Vittoria a Torino nella notte tra il 6 e il 7 aprile di
quest'anno.

Scrivo per complimentarmi e ringraziare in generale il reparto di ostetricia e ginecologia di questo
ospedale, quindi la Dott.sa Bau che né dirigente, e in particolare la Dott.sa Marini (con cui avevo fatto
anche il bilancio di salute e che in quella occasione si era dimostrata disponibile sulla scelta del mio parto,
date le contingenze) e |'ostetrica Alice, che insieme a tutte le altre loro colleghe (dalle altre ostriche che mi
hanno accolta la mio arrivo in ospedale alle neonatologie presenti in sala parto), mi hanno aiutata a
partorire e si sono sorbite le mie urla animalesche, le mie forti strette di mani e le mie lamentele poco
prima e durante il travaglio/parto.
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Alla c.a.

URP aslcittaditorino

Gent.mj,

desideriamo informarVi che la lettera in allegato I'abbiamo indirizzata alla redazione di specchio dei tempi
auspicandone la pubblicazione. Come cittadini Vi ringraziamo per I'assistenza ricevuta nella Vostra Azienda e ci
complimentiamo per I'organizzazione , la professionalita e I' umanita che abbiamo potuto riscontrare nel
dipartimento materno infantile dellOMV. La nostra Famiglia riconosce e ringrazia il grande lavoro clinico,
assistenziale ed organizzativo che ci ha permesso di accogliere al meglio il nostro bambino!

Da:

Date: Gio 8 Feb 2024, 18:09

Subject: Dalla "fabbrica dei bambini" all' accoglienza del nucleo famigliare
To: <specchiotempi@Iastampa.it>

Dalla "fabbrica dei bambini" all' accoglienza del nucleo famigliare: c'e una grande differenza! La cura, quando
non & accompagnata dal "prendersi cura”, genera una fredda e professionale catena di montaggio, aumenta
I'ansia e trasforma i nove mesi di gravidanza in un protocollo. Questa € la mia esperienza per i primi sette mesi
di gestazione presso noto ospedale Torinese. All'ottavo mese ho cambiato ASL.

| due modelli torinesi che ho sperimentato sono davvero tanto diversi tra loro e, con questo scritto, desidero
elogiare il secondo, quello scelto in avanzato "corso d'opera" dove ho trovato connubio tra professionalita ed
empatia. Il "prendersi cura” ricevuto presso gli ambulatori, |a sala parto e il reparto di ostetricia dell' ospedale
Maria Vittoria, diretti dalla dottssa Bau' e coordinati dalle dottsse Marella e Zizzo, & ineguagliabile. Cosi come &
degna di lode I'equipe della neonatologia. E I'anestesista: una dolcezza infinita! Nonostante |'elevato carico di
lavoro non & mai mancato un sorriso, un approccio professionale intriso di accoglienza ed empatia, valori che
han fatto la differenza e ci hanno finalmente consentito di vivere I'attesa del nostro bimbo con gioia e fiducia,
cosi come dovrebbe essere. Complimenti all operato di tutto questo Personale dotato di grandi capacita
professionali e doti umane, quest' ultime ormai in via di estinzione che non devono passare inosservate se
vogliamo realmente difendere una sanita di eccellenza. Il mio grazie vuole essere la pubblica testimonianza
che e possibile eccellere professionalmente senza per questo dimenticare che, dietro al caso clinico, c'é una
Persona: provare per credere!

Otorinolaringoiatria
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Torino 23/12/2024

Preg.mo
Direttore Sanitario

Direttore Generale ASL Citta di Torino,

Con questa lettera volevo fare un ringraziamento a tutta I'equipe medica e il personale infermieristico
dell'efficienza, la professionalita e I'umanita dimostrata.

Sono la figlia del Sig.

Mio papa’ 82 anni ha eseguito un intervento dal Dott. VERGANO RICCARDO

Dottore veramente ECCELLENTE che ringrazio di cuore come ringrazio tutto il reparto
Un ringraziamento INFINITO anche alla Dott.ssa ANTONUCCI MARIA

Che inizialmente ci ha seguito Lei .....DOTTORESSA Veramente UMANA ed ECCELLENTE
Posso ritenermi fortunata per avere trovato due MEDICI FANTASTICI

Che purtroppo non & sempre cosi...

Quindi quando ci sono SITUAZIONI POSITIVI bisogna segnalarli....

Ci tengo che questa lettera venga messa a vista

In modo che le persone non sentono o vedono solo NEGATIVITA’

Grazie mille
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Buongiorno,

sono , sono stata ricoverata presso il reparto di otorinolaringoiatra circa 10 giorni fa. Volevo solo dare la mia
modesta opinione sul reparto.

Tutte le persone che ci lavorano, dagli infermieri ai dottori, sono stati eccezionali! Non mi sono mai sentita cosi curata e seguita da
tutti loro, sempre sorridenti, gentili e pazienti.

Sono dell'idea che quasi tutte le persone che lavorano negli ospedali, devo pretendere/dare rispetto, anche se negli ultimi tempi si
ricerca solo di denunciare, picchiare e offendere.

Dopodiche ho solo una nota negativa, il cibo.

E vero che I'ospedale non & un ristorante stellato, ma almeno i gusti dei cibi dovrebbero dare un minimo di soddisfazione per
alleviare un pochino il fatto che sei ricoverato.

Volevo fare un particolare saluto all'infermiera Francesca, che & un‘anima speciale.
Per cortesia, se non e complicato, ci terrei in modo particolare che questo messaggio arrivasse a tutti loro.

Un cordiale augurio di Buon Natale a tutti.

Radiologia

' SEGNALA QUANTO SEGUE
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Terapia Intensiva Neonatale

Alla ca.

URP aslcittaditorino

Gent.mi,

desideriamo informarVi che la lettera in allegato I'abbiamo indirizzata alla redazione di specchio dei tempi
auspicandone la pubblicazione. Come cittadini Vi ringraziamo per |'assistenza ricevuta nella Vostra Azienda e ci
complimentiamo per I'organizzazione , la professionalita e I' umanita che abbiamo potuto riscontrare nel
dipartimento materno infantile dellOMV. La nostra Famiglia riconosce e ringrazia il grande lavoro clinico,
assistenziale ed organizzativo che ci ha permesso di accogliere al meglio il nostro bambino!

Da:

Date: Gio 8 Feb 2024, 18:09

Subject: Dalla "fabbrica dei bambini" all' accoglienza del nucleo famigliare
To: <specchiotempi@lastampa.it>

Dalla "fabbrica dei bambini" all' accoglienza del nucleo famigliare: c'é una grande differenza! La cura, quando
non e accompagnata dal "prendersi cura”, genera una fredda e professionale catena di montaggio, aumenta
I'ansia e trasforma i nove mesi di gravidanza in un protocollo. Questa € la mia esperienza per i primi sette mesi
di gestazione presso noto ospedale Torinese. All'ottavo mese ho cambiato ASL.

| due modelli torinesi che ho sperimentato sono davvero tanto diversi tra loro e, con questo scritto, desidero
elogiare il secondo, quello scelto in avanzato "corso d'opera" dove ho trovato connubio tra professionalita ed
empatia. Il "prendersi cura" ricevuto presso gli ambulatori, la sala parto e il reparto di ostetricia dell' ospedale
Maria Vittoria, diretti dalla dottssa Bau' e coordinati dalle dottsse Marella e Zizzo, e ineguagliabile. Cosi come e
degna di lode I'equipe della neonatologia. E I'anestesista: una dolcezza infinita! Nonostante I'elevato carico di
lavoro non € mai mancato un sorriso, un approccio professionale intriso di accoglienza ed empatia, valori che
han fatto la differenza e ci hanno finalmente consentito di vivere |'attesa del nostro bimbo con gioia e fiducia,
cosi come dovrebbe essere. Complimenti all operato di tutto questo Personale dotato di grandi capacita
professionali e doti umane, quest' ultime ormai in via di estinzione che non devono passare inosservate se
vogliamo realmente difendere una sanita di eccellenza. Il mio grazie vuole essere la pubblica testimonianza
che é possibile eccellere professionalmente senza per questo dimenticare che, dietro al caso clinico, c'e una
Persona : provare per credere!

Milano, 16 dicembre 2024

Con la presente, vogliamo ringraziare tutto il personale medico ed infermieristico per la
grande umanita dimostrata nelle cure e nell'accudimento del piccolo ;
per tutto il lungo periodo di degenza della mamma in particolare la dott.ssa Varalda
Alessia che per prima ha accolto il piccolo nel suo ingresso nel mondo.

| nostri ringraziamenti vanno inoltre alle volontarie dell'associazione “Le coccole di Irene”
che hanno contribuito a rendere la degenza del piccolo piu dolce e calorosa.

Con stima, immensa gratitudine ed affetto, porgiamo a Voi tutti i piu cordiali Auguri di

Buone Feste.
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RRF Ospedaliera

Buongiorno, sono la Signora , da Novembre a Giugno sono stata seguita dalla
logopedista Gabriella Maiorino per degli esiti corde vocali post intervento..

Con la presente vorrei ringraziare ed esprimere la mia gratitudine alla Signora Maiorino per la sua
professionalita’, competenza e soprattutto ascolto del paziente che hanno permesso la risoluzione del

problema.

La sua attenzione alla persona é stata fondamentale per apprendere e svolgere in modo adeguato gli
esercizi prescritti .

Grazie di cuore

OSPEDALE MARTINI

Allergologia

Buongiorno, con la presente volevo ringraziarla di cuore per la cura e l'attenzione con cui ha visitato mio figlio

(nel mese di novembre) intuendo che il suo non fosse un problema di allergia ma di cuore. Grazie al suo intervento abbiamo
scoperto un‘importante patologia cardiaca genetica di cui anche io sono affetta. Grazie Grazie grazie di cuore, € importante
trovare nel proprio percorso medici come lei, le dico solo che I'abbiamo ribattezzata il nostro angelo custode. Grazie,

® AsL
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Anestesia &Rianimazione
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