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Primary nursing: ‘Ciò che viviamo noi, prendendoci cura di voi’  
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Primary Nursing è la capacità di guardare oltre.  

Ciò che non dite, ma che proviamo a capire. 

Guardare e non solo vedere. 

Il pomeriggio prima dell’intervento chirurgico la signora Maria, provava una forte ansia e paura, 

causate da un passato difficile con molte perdite familiari. 

La signora era molto religiosa, teneva sempre al collo il Rosario e la Bibbia sul comodino. 

Lei era una persona che non chiamava mai noi del personale, diceva che non voleva “disturbare” i 

nostri ritmi frenetici. 

Mi accorsi che c’era qualcosa che non andava e, con la scusa di dover sistemare il cuscino, 

le chiesi: “Posso far qualcos’altro? C’è qualcosa che la turba?” 

Lei risponde dicendo che “Solo una preghiera in questo momento potrebbe essere d’aiuto”. 

Allora ho parlato di questo bisogno della paziente con équipe e abbiamo trovato insieme la soluzione. 

Mi sono “ritagliata” il tempo in quel pomeriggio frenetico, per portare la signora Maria nella Chiesa 

dell’Ospedale. 

Lei mi fu molto riconoscente di questo gesto, e io d’altra parte sono rimasta molto contenta 

di aver contribuito a farla sentire meglio. 

 

 

  


