
Istruzioni di reset password Sistema Tessera Sanitaria 
 
Dopo aver ricevuto la nuova password da parte di 
ss.gestioneflussi@aslcittaditorino.it, procedere in questo modo: 
 
1) nell’home page del sistema TS inserire il proprio codice fiscale e la nuova 
password appena comunicata e confermare 
 
2) il sistema apre una nuova pagina che richiede di: 

 aggiornare la password inserendo la vecchia password (quella inviata in 
precedenza da ss.gestioneflussi@aslcittaditorino.it) 

 inserire la nuova password personalizzata di minimo 8 caratteri, che 
contenga almeno 3 di 4 variabili (maiuscolo, minuscolo, numero, carattere 
speciale) e che sia diversa dalle ultime 3 utilizzate sullo stesso portale 

 reinserire la nuova password personalizzata 
 inserire i caratteri “captcha” di controllo 

 
3) dopo avere cliccato sul tasto “conferma” e la procedura è andata a buon fine, il 
sistema riporta alla home page di TS per l’inserimento dei dati di accesso (codice 
fiscale e password aggiornata) 
 
 
4) generare un nuovo PIN CODE 
Dall’elenco dei “servizi online”, visibile nella parte sinistra della prima 
schermata, selezionare “profilo utente”, successivamente selezionare “stampa 
pincode” visibile nella parte destra della seconda schermata. La schermata 
potrebbe essere diversa da questa raffigurata, in alternativa potrebbe esserci il 
tasto “stampa credenziali” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
 
 


