
INDICAZIONI OPERATIVE PER I CITTADINI PROVENIENTI

DALL’UCRAINA A SEGUITO DEL CONFLITTO

Di seguito una procedura schematica per semplificare le procedure:

Il Call Center Covid si occuperà delle operazioni di coordinamento

COSA FARE ALL’INGRESSO IN ITALIA:

● Effettuare un TAMPONE ENTRO LE 48 ORE successive all’ingresso in Italia:

DOVE POSSONO FARE IL TAMPONE? (ACCESSO DIRETTO)

○ All’arrivo in Aeroporto;

○ SOLO TAMPONE PRESSO UN HOTSPOT:

- HOTSPOT VIA NEGARVILLE 8/28 ANGOLO VIA PLAVA 151

tutti i giorni 08.30 - 15.00

- HOTSPOT VIA LE CHIUSE 66

tutti i giorni 08.30 - 15.00

○ CONTESTUALMENTE AL VACCINO PRESSO I CENTRI VACCINALI:

- HUB LINGOTTO - VIA FENOGLIETTI 15

tutti i giorni 08.30 - 19.00

- HUB SERMIG ARSENALE DELLA PACE - PIAZZA BORGO DORA 61

tutti i giorni 08.30 - 18.00



○ CHI SI TROVA IN HOTEL la protezione civile invia giornalmente al Call Center

Covid gli elenchi dei cittadini ospitati che saranno tamponati presso l’Hotel dal

Gruppo Tamponi

○ LE ASSOCIAZIONI CHE OSPITANO I RIFUGIATI: possono inviare una email a

callcentercovid@aslcittaditorino.it con:

- elenco delle persone ospitate

- copia del documento di identità

- se lo hanno: STP/CF, certificato vaccinale o Green Pass

● 5 GIORNI DI AUTOSORVEGLIANZA: necessario indossare sempre la mascherina FFP2 e

avvertire l’ASL in caso di sintomi COVID19 (es. febbre/tosse/perdita gusto olfatto, ecc);

● RICHIEDERE L’ISCRIZIONE AL REGIME DI “STRANIERO TEMPORANEAMENTE

PRESENTE” CON RILASCIO DI CODICE STP PRESSO UN CENTRO ISI o PRESSO

IL CENTRO VACCINALE (Hub Lingotto e Hub Sermig/Arsenale della Pace) solo se

contestuale alla vaccinazione;

● Possono richiedere le vaccinazioni: anti-Covid19, difterite, tetano, pertosse, poliomielite

(eventualmente morbillo, rosolia, parotite, test di screening per la tubercolosi)

DOVE POSSONO FARE LE VACCINAZIONI?

Se al momento della vaccinazione non hanno già effettuato il tampone verrà eseguito presso

l’hub vaccinale;

Se non hanno il codice STP/codice fiscale possono recarsi comunque a fare il vaccino e il

Coordinamento richiederà il codice STP all’Ufficio preposto.

VACCINAZIONI ANTI-COVID19:

○ HUB LINGOTTO - VIA FENOGLIETTI 15

aperto tutti i giorni 08.30 - 19.00

○ HUB SERMIG ARSENALE DELLA PACE - PIAZZA BORGO DORA 61

aperto tutti i giorni 08.30 - 18.00



○ MINORI DI 12 ANNI: HUB VIA GORIZIA 114 (l’appuntamento verrà richiesto

a cura del Coordinamento)

aperto mercoledì: 17.00 - 19.00; sabato e domenica 08.30 - 14.00

● ALTRE VACCINAZIONI (difterite, tetano, pertosse, poliomielite, morbillo, ecc.)

○ VIA DELLA CONSOLATA 10

● SE HA GIA’ EFFETTUATO LA VACCINAZIONE ANTI-COVID19:

aprire un ticket Ocean selezionando la categoria EMERGENZA UCRAINA con:

- documento di identità;

- codice STP/codice fiscale

- certificato vaccinale o Green Pass ucraino

- in assenza di documenti di identità: è necessario recarsi presso un Centro ISI per il

rilascio dell’STP;

- in assenza di documenti relativi alle vaccinazioni: è necessario ricominciare il ciclo

vaccinale con la PRIMA DOSE;

- vaccinati con un vaccino non autorizzato da EMA:

- inoculazione di una unica dose booster con vaccino m-RNA a partire da 28

giorni e fino a un massimo di 180 giorni dal completamento del ciclo

primario;

- chi ha concluso il ciclo vaccinale primario con vaccino non autorizzato da

più di 180 giorni o in caso di mancato completamento dello stesso, si

procederà con un nuovo ciclo vaccinale primario completo con vaccino

m-RNA.

SE IL TAMPONE E’ POSITIVO?

- Il Coordinamento darà immediata comunicazione a Centrale Territoriale Covid e SISP che

gestiranno i pazienti positivi



CENTRO ISI

CENTRO PER LA SALUTE DEGLI IMMIGRATI PER GARANTIRE L’ASSISTENZA

SANITARIA

CENTRO ISI TORINO: LUNGO DORA SAVONA 24

Orario: da lunedì a venerdì 08.30-12.00 e 13.00-15.00
Recapito telefonico:  011.2403625
e-mail: centro.isi@aslcittaditorino.it

Call Center Covid - ASL Città di Torino
Emergenza Vaccini Covid

DIRMEI Coordinamento Vigilanza Aeroporti
Coordinamento Emergenza Profughi Ucraina

0115662900

mailto:centro.isi@aslcittaditorino.it

