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PIANO MIRATO DI PREVENZIONE IN SANITÀ
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GUIDA ALLE 
IMPRESE
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MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO

• AMBIENTI DI LAVORO

• AMBIENTE UTENZA

• ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

• FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

• COMPORTAMENTI DI CITTADINANZA 
ORGANIZZATIVA – CULTURA E POLICY 
ORGANIZZATIVA-

• SUPPORTO PSICOLOGICO INDIVIDUALE E DI 
GRUPPO



• AMBIENTI DI LAVORO

Nell’ ambiente lavoratvo dovrebbero essere previste e 
progetate misure per la sicurezza fsica degli 
operatori, ad esempio: serrature, divisori, 
illuminazione adeguata, uscite di sicurezza, 
installazione di telecamere a circuito chiuso, sistemi 
d'allarme, ingressi con codici di accesso.

MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO



• AMBIENTE UTENZA

L’ambiente per l’utenza dovrebbe altresì reso confortevole 
ad es. migliorando i post a sedere, l'arredamento, 
fornendo informazioni regolari sui motvi dell’atesa dando 
frequent aggiornament sulla situazione e cartellonistca 
di informazione riguardo lo stato di avanzamento del 
proprio turno. 

MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO



• ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Nell’organizzazione del lavoro e defnizione dei compit, 
dovrebbe essere previsto che i turni di servizio non siano 
prolungat con straordinari, e quindi che la numerosita di 
personale in reparto sia adeguata al fabbisogno del reparto, 
una diversifcazione di accesso ai repart, un miglioramento del 
servizio di accoglienza e di informazione all’utenza, 
un’organizzazione tale da evitare che i dipendent lavorino in 
condizioni di isolamento e, qualora cio non fosse possibile, 
atvare un sistema di comunicazione interna.

MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO



• FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Nell’ambito della formazione e informazione del personale 
dovrebbe essere prevista una formazione specifca del 
personale sanitario per la prevenzione e la gestone delle 
aggressioni; riconoscimento dei comportament inaccetabili 
e i segnali precoci di aggressivita; strategie per gestre le 
situazioni difcili con i pazient. 

MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO



• COMPORTAMENTI DI CITTADINANZA ORGANIZZATIVA – 
CULTURA E POLICY ORGANIZZATIVA-

E’ consigliabile un intervento atraverso azioni di 
sensibilizzazione a livello organizzatvo in grado di contrastare il 
pregiudizio, lo stereotpo e il rischio di stgma nei confront 
delle vitme di aggressioni. Questo fenomeno rappresenta un 
rischio potenziale per l’abbandono del posto di lavoro e 
l’insorgenza di sindromi di burn out.

MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO



• SUPPORTO PSICOLOGICO INDIVIDUALE E DI GRUPPO

Nell’Area supporto psicologico individuale e di gruppo si 
vogliono introdurre procedure in grado di ofrire sostegno 
adeguato e puntuale ai lavoratori vitme di aggressione 
nell’immediato e nelle fasi successive all’aggressione in caso di 
insorgenza di sintomi da sindrome post-traumatca: counseling 
psicologico, defusing, debriefng. 

MISURE DI PREVENZIONE E AREE 
DI INTERVENTO



1.a)CONCLUSIONI – da compilare e resttuire al 
servizio S.Pre.S.A.L. entro e non oltre il 31 

DICEMBRE 2023.
PEC: spresal@pec.aslcitaditorino.it

SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE

LA CHECK LIST SI COMPONE DI DUE PARTI:

1.a) PARTE ANAGRAFICA– da compilare e 
resttuire al servizio S.Pre.S.A.L. entro e non oltre 

il 27 LUGLIO 2023.
PEC: spresal@pec.aslcitaditorino.it



LA CHECK LIST SI COMPONE DI DUE PARTI:

2. PARTE DI AUTOVALUTAZIONE – da 
compilare in autovalutazione da parte della 
strutura; questa parte di scheda deve essere 
tenuta unicamente dall’azienda e non deve 
essere resttuita al S.Pre.S.A.L. di riferimento.

SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE



SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE



SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE



SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE



SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE



SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE



GUIDA ALLE IMPRESE
E

SCHEDA DI 
AUTOVALUTAZIONE

COME TROVARE LA DOCUMENTAZIONE 




Corso di formazione sul rischio 
aggressioni in sanità per tutte le 
figure coinvolte nella sicurezza 

aziendale

2023



FASE DI 
VIGILANZA

2024/2025



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE

RELATRICE:
DOTT.SSA ELVIRA BARILE
S.C. S.PRE.S.A.L. - ASL CITTÀ DI TORINO
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