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Open Space Technology

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVO
UN BENE PER TE E PER L’AZIENDA

Siamo listi di invitarVi a partecipare all'evento
in occcasione della Settimana Eurcpea per la Salute
& la Sicurezza sul Lavoro

27/10/2023
09.00 - 13.00

EDUCATORIO DELLA PROVVIDENZA
CORSO TRENTO, 13 - TORINO

51 PREGA D1 CONFERMARE LA
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L’evento dell’Open Space Technology sicolloca all’interno diun percorso che € iniziato
nella Settimana della Salute e della Sicurezza 2022, € proseguito con due incontriper
presentare la rete WHP e i Piani Miratidella Prevenzione nell’estate 2023 ed € andato
avanticon il seminario sulla prevenZione del rischio di aggressione contro gli operatori
sanitari.

L’Open Space ha offerto uno spazio aperto di confronto tra la Rete WHP Workplace
Health Promotion - Luoghi di lavoro che promuovono salute e i Piani Mirati di
PrevenZione, per promuovere la cultura della sicurezZa e della salute e tradurla in
aZioni sostenibili per le aZiende e per lavoratori e lavoratrici. L’evento ha
rappresentato un’occasione importante per promuovere la consapevolezZa della

ricaduta chela promozione della salute puO avere anchein terminidivigilanza
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= PRESTAZIONI SANITARIE: 3@*

e ASS\STENZA MED\CA
e VIS\TE SPEC\AL\STICHE

« ASSISTENZA SOC\ALE
PROMOZ\ONE DELLA

AMBI\ENTE D\LAVORO: SALUTE:
e S\CUREZZA e FUMO
e STRUTTURA ORGAN\ZZATI\VA e AL\MENTAZ\ONE
e MODELL\D\ORGAN\ZZAZ\ONE * ATTIWW\TA’ FAS\CA
5 e D\PENDENZE

AGG\ORNAMENTO E SV\LUPPO

SALUTE - BENESSERE
PS\COF\S\CO

PARAMETR\ CLIN\CA:

PARAMETRIDELL‘AZ\ENDA: « FUMO
« ASSENZAPER MALATTIA O e PESO
\NFORTUN\ e LIVELLIDIATTIVITA’ FISICA

« TURNOVER e LWELL\D\GLICEMIA, CHOL, PAO
PERFORMANCE
DELL‘AZ\ENDA:

« PRODUTT\W\TA’

« PROFITTO
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ASS\ST
EQUITA®
\l National \nstitute for

Occupational Safety and Health
IN\OSH}  nel 2011 ha
lanciato il programma “Total

Worker Health {TWH}” che
rappresenta un insieme  di

giugno

politiche, programmi e pratiche
che integrano la prevenZione dai
rischiper la salute e sicurezza nei
luoghidilavoro, conla promoZione

della salutedei lavoratori.
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Partecipanti:
e Antonella Spigo - Medico Spresal - Asl Citta di Torino
e Benita Delfino — Assistente sanitario Medico Competente - Asl Citta di Torino
e Daniela Agagliati-Dietista — AslCitta di Torino
e SandroPerrone - RSPP RealeMutua ealtreDitte
® Andrea Pinna - Coordinatore Tecnico Unione\ndustriali
e GabrieleMuzio - Coordinatore tecnico CONFAP\
e Antonio Torchitti-RLST piccoleimprese artigiane del quadrate Nord di Torino - C\SL
¢ Maria GraZia PutZzu-Medico Competente Reale Mutua
VerbalizZatori:

Erica Di Tolla e Caterina Porpiglia
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#Collaborazione
#Confronto

#ComunicaZione

#PianiMiratidiPrevenzione CR\T\C\TA’

e La nomina del Medico Competente non € obbligatoria, pertanto, in molte piccole e
medie aZiende la sua figura professionalenon € prevista.

e \lavoratorimanifestanodiffidenza.
Non rilasciano facilmente sia dati personali generici sia dati sanitari. Conilavoratori da
pill tempo operantinel proprio settore diventa tutto pill complesso e far passare messaggi
o cambiamentidistilidivitarichiede tempimoltolunghiconrisultatiincerti.

o Attivita svolta daitecnicidello SPreSAL
Gli SPreSAL sono Servizi deputati alla vigilanZa, e possono sanZionare i DL che non si

attengono alle norme di sicurezza; pertanto la funzione di consulenZa non € congrua alle

mansionidel personaleche € UPG.



Per offrire una funZione di assistenZa occorrerebbe costituire un gruppo di lavoro
specificopressolo SPreSAL che non abbia solo funzionidivigilanZa; ma questo siscontra
sempreconlepocherisorseumaneanostradisposiZione.

e Scarsa adesione ai Piani Mirati in ambito edilizio ¥dove esistono migliaia di micro-

imprese}

e MancanZadirisorsenegliEntiPubblicienelle piccole- medieimprese
Attualmente soloingrandiazZiende siriesce adinvestire ed attuare progettidipromozZione
della salute.

PROPOSTE
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e Normativa

Sarebbe opportuno aggiornare la normativa vigente affinché venga garantita la
presenZadel medicocompetenteintuttelerealta lavorative.

* YavorirelarelaZione mediatica
Utilizzo del libretto sanitario elettronico e/o piattaforme ad hoc per lo scambio di
informaZionitraimedicicompetentieimedicidimedicina generale.
Coinvolgere le AssociaZionidicategoria deiDDLL,le 00SS e gli EntiParitetici.
Creareunarete direlaZione e confronto fra soggetti/entiche sioccupano diprevenZione e
promoZionedella salute fassociaZionidicategoria, datoridilavoro, entiesterni..}.

e ComunicaZione, formaZioneedinformaZione

\ndividuare canali efficaci di comunicaZione, informazione e formaZione rivolta a tuttii
livellie alle piccole/medieimprese.
L’esperienZa maturata insegna che non € pil possibile formare lavoratori con le
tradiZionali metodologie didattiche, ma vanno ricercate modalita di formazione che
catturino l’attenzione e coinvolgano i discenti, € opportuno rivolgersi ad Agenzie
Formative per ottenere buonirisultati.
E importante intervenire anche in ambito scolastico fes. area tematica da trattare: il
benessere?.
Migliorare la comunicaZione e ’informaZione rivolta ai lavoratori e ai datori di lavoro: si
lavora “per”la salutedeilavoratori,non “contro”ilavoratori

o Costituire un gruppo di lavoro presso lo SPreSAL che non abbia solo le

caratteristiche divigilanZa fgruppo voltoall’assistenza.
e E importante pubblicizZare, cercando di far comprendere che i Piani Mirati di
PrevenZione hanno finalitd utili sia al DL sia ailavoratori.
® \ncrementare i benefit e gliincentivi aZiendaliin ambito di promoZione della salute e

prevenZione.
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Partecipanti: : s
Daniela Calcagno - Psu:ologq /-\Zlendqle Asl Citta di Tormo

e ElisabettaPesce - MobilityManager AslCitta di Torino-

Monica Agnesone — Psicologia AZiendale Asl Citta di Torino

e Silvia Parodi- HR Generalist MSC Technology

Arianna Binarelli— Medico Competente Asl Citta di Torino

... Poola Tosco — Assistente sanitaria Servizio Medico Competente Asl

~ BeatriceBragagnoloeMatteo Cicchetti

Citta diTorino
e DeboraSalvo-RLSRealeMutuas
VerbalizZatori:

- #Attivitaoaziendali

 #Tempo

#Ambiente dl lovoro

e MancanZa c\l {onc\l erisorse

StanZiamento di risorse economiche da dedlcore alla progeH;quone dl cqmblqmentl e

interventiincentratisul benessere e sulla promozionedella salute.

~_miglioramentinel lorocontestolavorativo.

. Stereotlpo del dipendente pubblico

Coloro che lavorano nel pubblico riferiscono che spesso i media ritraggono la loro

categoria in modo negativo: per questo spesso si sentono in difficolta nel sollecitare dei

e Luoghinonaccoglienti

Spesso gli ambienti sono inadeguati, non accoglienti e non pensati per i bisogni del
lavoratore.
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e Sensibilizzare sulbenesseree sulla promozionedella salute
La comunicaZione dell’importanZza del benessere dovrebbe partire dai vertici
dell’organiZZaZione e dovrebbe essere esplicitamente condivisa con i lavoratori.
Accentuare l’attenZione sul benessere dei lavoratori significa cambiare la visione del
lavoro incentrato solo sulle ore che vengono spese all’interno del contesto lavorativo e
non sulla qualitd o sugliobiettiviraggiuntidiquesto.

e Accessoagevolatoallaprevenzione
Si suggerisce la definizione di un programma ad accesso agevolato per esamidi screening
e/oalmenounesamedicheck-upconscadenZa annuale.

e CreaZionediuna stanZadedicataal tempolibero
Un luogo dove poter mangiare conipropricolleghio poter svolgere attivita diteam building.
Dedicaredeimomentidella giornata lavorativaacostruirerete eaumentarela coesionedi
gruppo puO offrire un contributo prezioso per promuovereil benessere psicofisico.

e Palestraeattivita fisica
\ncoraggiareidipendentiad usarela bicicletta per andare a lavoro, creare conveZionicon
palestre che abbiano degli orari congrui a quelli lavorativi, per esempio che offrano dei
corsiinpausapranZooalla finedella giornata.

e Tempo
Si propone una maggiore flessibilita sullo svolgimento dei compiti lavorativi fad esempio

introducendouncertonumerodioreda poter suolgere daremotoolo smart working?.
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e Cristina Prandi- RSPP AslCitta di Torino
e MariaEvaristo- RLS AslCittadiTorino
Paola Estivi - Vice presidentedel Cral Asl Citta di Torino
e GiovannaMartella- RLS AslCittadiTorino

VerbalizZatori:
~ EdoardoBoiettie Teresa Middea R s - P ——
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#PersonqleSintorlo i

* Problematiche all’internodelleorganizZaZionisanitarie

¥ L_q_;;;u—r_\;emlq da COV\D-19 ha ulteriormente evidenZiato le problemqtlche legq’ce
~all’organizzazione di un’aZienda sanitaria quale l’aumento dell’aggressivita e dello
stressdapartedegliutenti.

e QOstacolinellacomunicaZione L o
\l gruppo evidenZia che non essendoci messaggi chlqu daparte dellq dirigenZa, vi @ ll rischio
di fare delle scelte di emergenZa, senZa una strategia precisa. \ principali ostatidella

comunicaZione generanoinsoddisfaZione da partedel personale,cheviveun forte stress.

b Crisidellole o B e P i R . i 4
\ datori di lavoro delegati, pur avendo delle responsabilitd, non godono di autonomia di
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e Migliorarela comunicaZione
Darelinee guida diriferimento chiare e stabilinel tempo.
\l gruppo ritiene opportuno che il personale possa conoscersi al di fuori dell’ambiente
lavorativo per cambiare le prospettive divisione deiruoli, migliorare la comunicaZione sul
luogodilavoroe superareledifferenze.

e Riduzionedellostressnelrapportoconl’utenza
Sarebbe utile seguire corsi di formazione atti ad affrontare adeguatamente un’utenza
aggressiva.
\dipendentidovrebbero,inoltre,essere coinvoltiinriunioniperiodiche per esporre proposte

edifficoltariscontrateduranteil servizio,al fine dimigliorarel’approccioconil pubblico



Partecipanti:
AbagnaleNino -RLS GTT
~_______® Anna Giovannini— Medico Competente Reale Mutua

Maurizio Coggiola — Medico Competente Stellantise\ntesa
e QuiedoMartin-ResponsabileHealth& SafetyStellantis
® Francesca Filippi—Medico Competete \NA\L
e GalloLucia —DirettriceMarketingCDC - e — —
VerbalizzZatori:

Davide Buscemie Devis Pasquariello
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e CarenZadi risorse

Le PM\ hanno dl-fflcolta o strutturare mtervenh di promoZlone dello salute per carenZa di
risorse,rispettoallegrandiaZiende.

e Scorsaconsapevolezzadeilavoratori

~ \lavoratorinon sono informati sulla possibilitad dipoter usufruire dell’offerta aziendale

suaspetticheriguardanola promozionedella saluteincontestilavorativi.

o Strategiedicoordinamento alivelloRegionale AR S PR ety Y2

Sia a livelloregionale che perifericonon esiste una modalitd operativa univoca.

PPN PR =Y a1 1 1« W A 1o Y L SOt

CarenZadiformazionedell’organico sul benesseredellavoratore/cittadino.




e Difficoltanell’individuareil target dipopolazione/dimensione aziendale

e Ambitidiintervento
Ridotto coinvolgimento di specialistiper area diintervento talimentazione, attivita fisica, |
benessere,dipendenze..}.

gm)

o \ntervento delle AssociaZioni di Categoria per promuover iniZiative comuni e per
rendere omogeneieventi formativiinbase a target e dimensione aZiendale.

¢ \ndividuare efficacimodalitadipubblicizzazione delleiniziative.

e \stituZione di tavoli tecnici di confronto con gli attori coinvolti ed individuaZione di
criteri ed indicatori utili a migliorare 1’efficacia degliinterventi di PromoZione della
Salute.

¢ \nterventi formativi a gruppi omogenei di lavoratori su nutriZione, attivita fisica,

stresslavoro-correlatoegestionedeiconflittiaziendali.
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Conoscenza

CONTATT\
whp@aslcittaditorino.it
spresal@aslcittaditorino.it
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