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OGGETTO: Chiarimenti Manifestazione di interesse per il servizio di “Internet-
Banking/Tutele”. :

In riferimento alla manifestazione citata in oggetto, si comunica il seguente chiarimento in
relazione alla richiesta pervenuta:

Come verra espressa da parte del Tribunale I’autorizzazione all’utilizzo

QUESITO 1 dello strumento Internet-Banking/Tutele che permetta di operare su
un’unica piattaforma/infrastruttura, oggetto della manifestazione di
interesse?

Con riferimento alla richiesta di chiarimento, si comunica che il Tribunale
RISPOSTA 1 non ha ritenuto necessario pronunciarsi in merito all’automatizzazione
della modalita Internet banking, che prevede I’utilizzo della unica
piattaforma/infrastruttura che sara fornita, ritenendo esaustive le
autorizzazioni espresse per ciascun Soggetto.

Stante la complessita e diversitd di limiti e tipologie di operazioni e
QUESITO 2 I’impossibilita per la Banca, intrinseca dell’operativita on line, di verifica
a monte delle disposizioni impartite dalla Asl tramite tale strumento, quale
sard il tenore della manleva di esonero da ogni responsabilita
sull’operativita Internet-Banking/Tutele rilasciata dal Tribunale a favore
della Banca, incaricata di svolgere attivitd con la diligenza richiesta dal
ruolo di intermediario? :

: Con riferimento alla Vs. richiesta di chiarimento si precisa che la manleva
RISPOSTA 2 di esonero sull’operativitid Internet-Banking/Tutele da rilasciare a favore
della Banca, che sard incaricata di svolgere attivitad con la diligenza
richiesta dal ruolo di intermediario, potra essere definita in base al sistema
di responsabilita previsto dal Codice Penale e dal Codice Civile, per i
dirigenti e dipendenti pubblici della SS Tutele: resta escluso qualsiasi atto
o fatto derivante da dolo o colpa grave del manlevato o dalla violazione
delle norme di ordine.pubblico.
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QUESITO 3

I1 controllo di firme e limiti di importo & riferito alla profilatura degli
operatori Asl oppure ai singoli conti intestati ai Soggetti tutelati?

RISPOSTA 3

Con riferimento alla richiesta di chiarimento, si comunica che, laddove
tecnologicamente possibile, il controllo di firme e limiti di importo &
riferito ai singoli conti intestati ai Soggetti tutelati.

QUESITO 4

Si conferma che qualora non tecnologicamente possibile la gestione
telematica centralizzata di tutti i conti correnti presso la Banca fornitrice
del Servizio di “Internet-Banking/Tutele” in modalita multibanca,
|’operativita avverra in modalitd monobanca con trasferimento dei conti
correnti e delle relative giacenze?

RISPOSTA 4

Con riferimento alla vs. richiesta di chiarimento si segnala che in questa

prima fase I’operatore economico manifesta esclusivamente 1’interesse a
partecipare; relativamente alla soluzione alternativa in modalita
monobanca, si precisa che potrd essere valutata I’opportunita laddove
nessun operatore economico disponga di un servizio in modalitd
multibanca.

QUESITO 5

Si chiede di fornire i dettagli tecnici e le specifiche necessarie in merito
all’integrazione dei flussi bancari con il gestionale aziendale menzionato.

RISPOSTA 5

Con riferimento alla vs. richiesta di chiarimento si precisa che
I’integrazione tra i due sistemi potrebbe avvenire attraverso:
- lo scambio di file (TXT,CSV, pdf con Nomenclatura parlante) su
cartelle o aree condivise
« I’esposizione verso I’esterno del SDK del gestionale aziendale,
con cio permettendo [’integrazione di sistemi e software,
sfruttando la modalita in web services
e l’utilizzo di Metodi REST, per dialogare con la piattaforma
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