RELAZIONI ESTERNE - UFFICIO RELAZIONI COL PUBBLICO
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alle 13.00 e dalle 14.00 alle ore 15.30

011.240.2484/240.2415
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dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 16.00
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2 di persona, dal lunedi al venerdi

dalle ore 9.30 alle ore 12.30

Poliambulatorio - Via Monginevro 130

dal lunedi al venerdi,

011.7095.2409

urp@aslcittaditorino.it

di persona

Ospedale Martini — Via Tofane 71

dalle ore 8.30 alle ore 12.00 e dalle ore 13.00 alle ore 15.30

@ Ospedale Maria Vittoria e Amedeo di Savoia - Via Medail 16

_ Dirigente: Dott.ssa Chiara Masia
? Via San Secondo, 29 - 10128 Torino
@ urp@aslcittaditorino.it

SEDE PRINCIPALE
@ Via San Secondo 29
~ dal lunedi al venerdi
dalle ore 8.30 alle ore 12.00 e dalle ore 13.00 alle ore 15.30

@ 011.566.2266

% urp@aslcittaditorino.it
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COSA FACCIAMO

* Accoglienza e ascolto ai cittadini

* Informazioni telefoniche e orientamento dei
cittadini sull’'offerta dei servizi e sulle modalita di
accesso

* Aggiornamento sito internet aziendale

* Aggiornamento della “In Asl” (intranet)

* Comunicazioni di pubblica utilita e comunicazione
istituzionale

* Predisposizione materiale informativo destinato
all’'utenza e al personale interno (modaulistica,
dépliant, locandine, brochure, libretti informativi...)

* Predisposizione segnaletica d’'ambiente e percorsi
aziendali

* Gestione delle segnalazioni

* Gestione eventi aziendali

» Ufficio Stampa e rapporti con i media informativi

* Monitoraggio grado di soddisfazione dell’'utenza

* Piano di comunicazione aziendale

* Piano di comunicazione pandemico




