Manuale per Teleassistenza.
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Per poter ricevere teleassistenza sul proprio pc bisogna scaricare uno dei seguenti applicativi:

AnyDesk o TeamViewer.

Procedura di Download e installazione:

1.ANYDESK (consigliato) https://anydesk.com/it
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Cliccare su Download gratuito, verra scaricato un file con nome: AnyDesk.exe (o simili, se vedete solo
AnyDesk e non vedete il .exe & perché non avete la visualizzazione delle estensioni)

A questo punto fate doppio clik sull’icona e dopo alcuni istanti si aprira la seguente pagina
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In alto a sinistra c’@ un codice che dovrete dettare al tecnico che in questo modo riuscira a collegarsi al
vostro computer per darvi assistenza.


https://anydesk.com/it

2. TEAMVIEWER https://www.teamviewer.com/it/
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Cliccare su Download gratuito, verra scaricato un file con nome: E']TeamViewer_Setup.exe (o simili, se
vedete solo AnyDesk e non vedete il .exe e perché non avete la visualizzazione delle estensioni)

A questo punto fate doppio clik sull’icona e dopo alcuni istanti si avviera la procedura guidata
d’installazione e dovrete selezionare le due opzioni come da immagine
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Si aprira la seguente interfaccia
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Dovrete comunicare al tecnico i codici che trovate nella parte centrale: Il Tuo ID e la Password in modo da
poter ricevere Teleassistenza.




